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PROTOCOLO DE ACCIÓN PARA CASOS DE AGRESION, MALTRATO, VIOLENCIA O ACOSO ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES 
 
 

Atener en consideración 
 

Los funcionarios del establecimiento cumplirán el deber de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de 
Familia de cualquier hecho que constituya una vulneración de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta. 
El deber de los funcionarios del establecimiento, de poner en conocimiento o denunciar de manera formal a los Tribunales de 
Familia de cualquier hecho que constituya una vulneración de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta 

 
 

Los funcionarios del establecimiento cumplirán con la obligación de denunciar al Ministerio Público, Carabineros de Chile, 
Policía de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la 
existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren 
tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren 
conocimiento del hecho. 

 
 

PROCEDIMIENTO 
 
 

RESPONSABLES DE DENUNCIA: Cualquier integrante de la comunidad educativa que detecte agresión, maltrato, violencia o 
acoso escolar, tanto físico y/o psicológico, entre estudiantes o vulneración de derechos, tiene el deber de informar 
inmediatamente a Director de Convivencia y Formación. En caso de que estos estamentos no estén disponibles se deberá 
entregar la información a Dirección Académica, Coordinador de Ciclo o Profesor Jefe. Los funcionarios del establecimiento 
cumplirán con la obligación de denunciar personalmente al ministerio público, carabineros, PDI o cualquier tribunal de 
competencia legal cuando haya antecedentes que presuma un delito dentro de un plazo de 24 horas.  
 
Es deber de los funcionarios del establecimiento, de poner en conocimiento o denunciar de manera formal a los Tribunales 
de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneración de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo 
advierta. 

 
 
 
 

INVESTIGACIÓN: Una vez recibida la información o relato de agresión, maltrato, violencia o acoso escolar, tanto físico como 
psicológico entre pares, la persona informa la situación a convivencia escolar, posteriormente el equipo de convivencia 
iniciará un proceso recopilar los antecedentes de los involucrados mediante, entrevistas. La investigación interna del 
establecimiento tendrá plazo de 5 días hábiles, de acuerdo con la situación particular de cada estudiante, Se citará a 
entrevista a padres y/o apoderados de los involucrados informando de dicha situación y de las medidas reparatorias que se 
dispondrán para ellos. 
Se darán las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados y a quienes se encuentren involucrados en los 
hechos que activan el protocolo. Dentro de estas medidas puede haber suspensiones preventivas, alejamiento entre 
estudiantes, etc. Las medidas de resguardo hacia los estudiantes en caso que existan adultos involucrados en los 
Hechos es el alejamiento de estos por parte del colegio y la denuncia correspondiente al ser una agresión de una persona 
con mayoría de edad frente a un menor. 

Se realizará seguimiento del caso después de aplicado el plan de intervención reparatorio por 01 mes para el infractor y para 
la víctima, teniendo registro de todo el proceso en documentos de elaboración propia y bitácora del profesional, además 
existirá observación constante del docente que ingresa a aula. 

Se realizaran medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de estudiantes afectados  
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(talleres, mediaciones, etc) y la forma de comunicación con éstos, en caso de ser necesario y se realizaran medidas de 
resguardo hacia los estudiantes en caso de que existan adultos involucrados en los hechos 

La información y el resultado de la investigación son estrictamente confidenciales y de manejo de Rectoría, Dirección de 
Convivencia y Formación y/o Psicólogo, profesor jefe. 

 

 
 CUADRO RESUMEN DE PROTOCOLO DE ACCIÓN 

 PASOS ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS 

 
 
 
PROTOCOLO DE ACCIÓN 
PARA CASOS DE 
AGRESION, MALTRATO, 
VIOLENCIA O ACOSO 
ESCOLAR ENTRE 
ESTUDIANTES 

1 Informar Dirección 
de Convivencia 

Cualquier integrante de 
la comunidad educativa 

De inmediato 

2 Se inicia 
recopilación de 
antecedentes. 

Equipo de Convivencia 
Lo antes posible 

3 
 

Entrevistas a los 
involucrados  

Equipo de Convivencia 
Escolar 

Lo antes posible 

4 Citación a los 
apoderados 

Equipo de Convivencia 
Escolar 

Lo antes posible 

5 Proceso de 
investigación 

Equipo de Convivencia 
Escolar 

Lo  antes posible 

6 Aplicación de medidas 
de resguardo 

Equipo de Convivencia 
Escolar 

Lo antes posible 

 
7 

Aplicación Plan de 
intervención 
reparatorio 

 
Equipo de Convivencia 
Escolar 

 
 
Por 1 mes 

8 
 
 
 
 

Seguimiento del  caso 
y observación 
constante de los 
docentes 

Equipo de Convivencia 
escolar y 
Profesores 

Durante todo el 
Proceso 

9 
 
 

Denuncia a tribunales, 
Carabineros, PDI, según 
corresponda  

Funcionario que 
detecta una 
posible 
vulneración de 
derechos o delito  

24 horas una vez 
detectado. 
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SANCIONES Y RESPONSABILIDADES 

Se emitirá un Informe con sus conclusiones y recomendará el sobreseimiento o la aplicación de una medida disciplinaria. 

El encargado de aplicar la medida disciplinaria resolverá en base al Informe emitido. Si decide aplicar una Sanción, deberá 
ser fundada y por escrito, la que debe notificar al estudiante y a su apoderado, informándoles el plazo para solicitar  
reconsideración; dejándose constancia escrita de ello. De la misma forma se deberá proceder respecto de la parte víctima o 
denunciante. 

 
 
 

ALTERNATIVAS DE POSIBLES RESPONSABLES 

v En caso de maltratos físicos y/o psicológicos entre pares se revisará lo establecido en el Reglamento 
Interno en cuanto a sanción y reparación de lo ocurrido. 

v Se debe dejar registro de los acuerdos, sanciones e intervenciones que se determinen para los 
estudiantes involucrados. 

v En caso de ser necesario se realiza y analiza una posible derivación a especialista externo para reparar 
los daños causados. 

v DERIVACIONES Y SEGUIMIENTOS 

v En caso de observar un daño físico y/o psicológico en los estudiantes, se sugiere una derivación a un 
especialista externo al establecimiento para reparar daños recibidos como consecuencia de la 
problemática vivenciada. 

v Se realiza acompañamiento y seguimiento por parte de Profesor Jefe y Psicólogo en cuanto a la terapia 
o intervención realizada a los estudiantes (asistencia, avances, retrocesos etc.) para su pronta 
reintegración a sus actividades escolares. 

v En caso de ser necesario se realizará un acompañamiento y/o intervención grupal a educadores, 
estudiantes, padres y apoderados. 

 
 
 

MEDIDAS PREVENTIVAS ACCIONES PREVENTIVAS 

Para promover la convivencia armónica, previniendo la ocurrencia de situaciones de acoso escolar, el Colegio impulsará las 
siguientes acciones preventivas. El colegio se encargará de generar un plan o proyecto de prevención, liderado por comité de 
convivencia escolar. 

v Fortalecer las actividades pastorales de manera que todos los integrantes de la Comunidad Educativa 
participen de actividades de sana convivencia. 

v Incorporar a través del Centro General de Padres de Familia y Apoderados del Colegio, a las familias de 
los estudiantes en la participación de actividades que promuevan una convivencia fraterna, tanto al 
interior de la familia como al interior del colegio. 

v Fomentar la socialización de los integrantes de la Comunidad Educativa, a través de actividades 
deportivas, recreativas y culturales que promuevan la convivencia fraterna entre sus integrantes. 
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ACCIONES PREVENTIVAS PERMANENTES 

v Realizar un diagnóstico para medir el nivel de violencia escolar en los distintos cursos y niveles escolares. 

v Capacitación de profesores, inspectores, auxiliares y administrativos. 

v Responsables: Psicóloga y Orientación 

v Incorporar esta temática en el plan de inducción del personal nuevo. 

v Formación de apoderados. Reforzar apoyos desde las familias. 
 
 
 

Responsables: Dirección de Convivencia y formación en conjunto con Rectoría 

v Sociabilizar el protocolo a toda la comunidad CSPNC. 

v Entrevistas del profesor jefe con cada estudiante 

v Incorporación de unidades sobre violencia o maltrato en el Programa de Orientación sobre convivencia 
escolar. 

Responsables: Profesor Jefe y Orientación 
 
 

v Durante los recreos, adultos deben observar el actuar de los estudiantes y 
sus maneras de interrelación. 

 
 

Responsables: Inspectores de Piso 
 
 
 
 
 
 

v En jornadas de Pastoral, intencionar los valores de la buena convivencia 
escolar. 

 
 

Responsables: Departamento de Pastoral 
 
 

v Difusión explícita de las consecuencias y sanciones asociadas a las conductas 
de violencia o maltrato (Reglamento). 

Responsables: Profesor Jefe y Coordinadores de Ciclo. 
 
 

v Incentivar el buen trato como una forma de generar un clima favorable 
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(saludo, despedida, por favor, con permiso, gracias). Reforzar conductas 
positivas, más que resaltar las negativas. Ayudar a determinar claramente 
cuáles son las situaciones de abuso, no dejarlas pasar (definirlas). 

Responsables: Todos los miembros de la Comunidad Educativa. 
 
 

v Centralizar la información en el Profesor Jefe (eventos menores o que llamen 
la atención deberán informarse al Profesor Jefe) quien registrará esto en la 
hoja de vida. 

Responsables: Docentes, auxiliares e Inspectores de Piso. 
 
 

v Intencionar el trabajo formativo del desarrollo de los valores/actitudes del 
PEM en el curriculum de todas las asignaturas y niveles escolares. Ej.: 
concurso de afiches, obras teatrales, videos, ensayos, cuentos. 

Responsables: Rectoría. 

 

 

Se evaluará oportunamente y al término de cada semestre el cumplimiento de la aplicación de las medidas 
preventivas anteriores, lo que permitirá tomar las medidas necesarias para optimizar su aplicación y 
cumplimiento 

 


