
PROTOCOLO DE GESTIÓN DE LOS EVENTOS DE CIBERACOSO 

Ante una situación de Ciberbullying el protocolo a seguir incluye los siguientes pasos: 

 
Señalar que cualquier integrante de la comunidad educativa, debe entregar la 

información, particularmente, los padres que se enteren de que su hijo es víctima de 

ciberacoso deben ponerse en contacto con el establecimiento en forma inmediata. Si es 

posible, la familia o el agredido deben copiar de inmediato la página o imprimirla, para 

tener antecedentes que respalden lo sucedido. Se debe resguardar la privacidad de los 

alumnos y confidencialidad de la situación denunciada. 

Se aplica lo establecido para situación de Bullying en el reglamento Interno de nuestro 

Colegio en relación a: 

Detección: 

 Integrante de la Comunidad educativa que tome conocimiento deberá informar 

de manera inmediata a Dirección de Convivencia escolar. 

 Dejar constancia escrita de declaración o entrevista de denunciante o 

afectado. 

 Responsable será Equipo de Convivencia Escolar. 

 

 
 

Adopción de medidas y Diagnóstico de la situación: 

 Informar a Rectoría. 

 Informar a la familia de víctima y agresores telefónicamente, a través de correo 

electrónico y/o entrevista de la activación de protocolo. 

 

 Informar, por parte del rector, si es que corresponde a Carabineros, Fiscalías, PDI o 

Tribunales competentes. 

 Entrevistar a alumnos, apoderados involucrados y testigos. 

 Reconstruir hechos y recabar evidencias. 

 Constatar presencia de las tres características centrales del ciberbullying: se produce entre 

pares, existe asimetría de poder y es sostenido en el tiempo. 

 Elaborar informe concluyente. 

 Crear Plan de Intervención para estudiantes involucrados con el objetivo de la modificación 

conductual.



 

 

 

 
 

Resolución y Cierre de la investigación: 

 

 
 Citar a entrevista a los apoderados del o los agresores y del o los afectados por 

separado, telefónicamente o mediante correo electrónico, para dar a conocer la 

conclusión del Informe concluyente, medidas disciplinarias, medidas formativas y plan 

de intervención. 

 Implementación Plan de Intervención para su aplicación y seguimiento. 

 Tendrán derecho a realizar apelación a las sanciones establecidas en un plazo de 2 

días a la que entregara resolución a Rectora en un plazo no mayor a 3 días posterior 

a la recepción de la misma. 

 

 

 

 

 

 PROTOCOLO DE ACCIÓN 

 

 

 

PROTOCOLO 
DE ACCIÓN 

PARA CASOS 

DE 
AGRESION, 

MALTRATO, 
VIOLENCIA 
O ACOSO 

ESCOLAR 
ENTRE 

ESTUDIANTE
S 

PASOS ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS 

1 Informar a dirección 
de convivencia y dejar 

constancia 

 Cualquier integrante 
de la comunidad 

De inmediato 

2 Informar a rectoría y 
a la familia de la 

víctima la activación 
de protocolo 

 Equipo de 
Convivencia 

Lo antes posible 

3 Informar a OPD o tribunales si 
corresponde 

Rectoría Lo Antes posible 

4 Entrevistar estudiantes 
y apoderados 

 Equipo de 
convivencia o 

profesor jefe 

Lo antes posible 

5 Crear e implementar 

plan de intervención  

 Orientador  Lo 

antes 

posible 

 



 

 

 


