PROTOCOLO DE GESTION DE LOS EVENTOS DE CIBERACOSO

Ante una situacion de Ciberbullying el protocolo a seguir incluye los siguientes pasos:

Sefialar que cualquier integrante de la comunidad educativa, debe entregar la

informacién, particularmente, los padres que se enteren de que su hijo es victima de

ciberacoso deben ponerse en contacto con el establecimiento en forma inmediata. Si es

posible, la familia o el agredido deben copiar de inmediato la pagina o imprimirla, para

tener antecedentes que respalden lo sucedido. Se debe resguardar la privacidad de los

alumnos y confidencialidad de la situacidon denunciada.

Se aplica lo establecido para situacién de Bullying en el reglamento Interno de nuestro

Colegio en relacién a:

Deteccion:
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Integrante de la Comunidad educativa que tome conocimiento debera informar
de manera inmediata a Direccion de Convivencia escolar.

Dejar constancia escrita de declaracion o entrevista de denunciante o
afectado.

Responsable serd Equipo de Convivencia Escolar.

Adopcion de medidas y Diagndstico de la situacion:
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Informar a Rectoria.
Informar a la familia de victima y agresores telefénicamente, a través de correo

electrdnico y/o entrevista de la activacion de protocolo.

Informar, por parte del rector, si es que corresponde a Carabineros, Fiscalias, PDI o
Tribunales competentes.

Entrevistar a alumnos, apoderados involucrados y testigos.

Reconstruir hechos y recabar evidencias.

Constatar presencia de las tres caracteristicas centrales del ciberbullying: se produce entre
pares, existe asimetria de poder y es sostenido en el tiempo.

Elaborar informe concluyente.

Crear Plan de Intervencién para estudiantes involucrados con el objetivo de la modificacién

conductual.




Resolucion y Cierre de la investigacion:
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+ Citar a entrevista a los apoderados del o los agresores y del o los afectados por

separado, telefénicamente o mediante correo electronico, para dar a conocer la

conclusién del Informe concluyente, medidas disciplinarias, medidas formativas yplan

deintervencion.

% Implementacion Plan de Intervencion para su aplicacion y seguimiento.

% Tendran derecho a realizar apelacidon a las sanciones establecidas en un plazo de2

dias a la que entregara resolucién a Rectora en un plazo no mayor a 3 dias posterior

a la recepcion de la misma.
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