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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EL MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

Los miembros de la Comunidad Educativa del Colegio tienen derecho a compartir en un
ambiente armodnico, de buena convivencia tolerante y fraterna, asi como también a ser
respetados en su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de otros adultos de la
comunidad educativa. Sera de suma gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica
cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos.

Seincluyen en el presente protocolo las situaciones de maltrato que ocurran entre:
Funcionarios.
Apoderados.

Apoderados y Funcionarios.

Se consideran conductas transgresoras entre adultos:

Falta de respeto entre funcionarios, apoderados y entre apoderados y
funcionarios del Colegio.

Hacer uso indebido de medios escritos, medios de comunicacién, elementos
informaticos, medios electronicos o redes sociales para referirse con o sin intencion de
perjudicar a personas o a la Institucion, atentando contra su dignidad; y crear, publicaro
difundir material tanto digital como impreso en relacion a temas que atentan contrala
dignidad de los adultos.

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometidapor

cualquier medio en contra de un adulto del Colegio

PROCEDIMIENTO

Recepcién de la denuncia: El adulto debe informar el hecho ocurrido al encargado de
convivencia escolar Segun corresponda, quien registrara lo acontecido en el acta de

denuncia.
Posteriormente se informara a Rectoria, dependiendo de la gravedad del hecho.

Comunicacion y Entrevista a los adultos involucrados:

Un integrante del equipo de convivencia sera designado como Instructor del proceso
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interno de indagacion o investigacion. Sera el encargado de efectuar las diligencias que
defina, citarad a entrevista personal a los involucrados, emitird su Informe Final y propondra

las sanciones y un Plan de Accion Remedial con compromisos entre los involucrados.

En este plan de accidon se debe adjuntar los compromisos adquiridos por las partes (Medidas
de reparacion adoptadas como resultado de mediacion) asi como la forma en que se

supervisara su efectivo cumplimiento.

Las medidas de reparacién consideran gestos y acciones que un "agresor" puede tener con
la persona agredida o en beneficio de la comunidad educativa y que acompafan el
reconocimiento de haber infringido un dafo, las que estaran en directa relacion con las

normativas de acuerdo al Reglamento Interno.

Estas medidas pueden ser, por ejemplo:

Disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales u otras acciones para

reparar o restituir el dafio causado.

Lo anterior es sin perjuicio de la aplicacion de alguna sancidn, en base al Informe Final del

Instructor.

MEDIDAS Y CONSECUENCIAS

Entre Funcionarios: Dependiendo de la gravedad de la situacion, se efectuaran las siguientes

acciones:

Amonestacién verbal: Consiste en la amonestacién privada y directa que sera efectuada
por la Rectora o un Directivo, la cual se hard personalmente al funcionario, dejando
constancia en la hoja de vida del trabajador.

Proceso de Resolucion de Conflicto mediante dialogo entre las partes: Si la situaciénlo
amerita se realizara un proceso de resolucién de conflicto a través del dialogoentre las
partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.
Amonestacion escrita: Consiste en la representacion formal, por parte de Rectoria o un
Directivo, que se hace al funcionario, por escrito, dejandose constancia de ellaen su carpeta
personal. En casos de gravedad o terminado el proceso interno de indagacion se informaran
sus conclusiones a Rectoria.

Si un funcionario comete algin tipo de maltrato fisico o psicolégico contra otro
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funcionario de forma constante en el tiempo, esto serd considerado acoso laboral y Rectoria
puede tomar la decision de dar fin al contrato como lo faculta el articulo 160 del cddigo del

trabajo.

Entre Apoderados: Dependiendo de la gravedad de la situacién, se efectuaran las
siguientes acciones:

Entrevista personal: Entrevista de la Rectora o Directivo con los apoderados
involucrados acerca de la situacidon ocurrida, con el fin de analizar las causas y
consecuencias de la falta cometida, estableciendo acuerdos y compromisos. Lo anterior

es sin perjuicio de las diligencias que orden el Instructor.

Proceso de Resolucion de Conflicto mediante dialogo entre las partes: Si la situacionlo
amerita se realizard un proceso de resolucion de conflicto a través del dialogoentre las
partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados, para lo
cual se designara un funcionario que pueda ejecutar el proceso en condiciones conforme
a lo establecido en procesos de GestionColaborativa.

Suspension temporal o definitiva como Apoderados: En casos graves que afectenla
convivencia escolar y/o las relaciones humanas de convivencia de los Microcentros, se
podra suspender su participacion como apoderado en el Colegio,debiendo éste nombrar

por escrito un apoderado reemplazante.

Entre Apoderados y Funcionarios: Los apoderados son miembros del Centro de Padres
que se rigen por sus estatutos y normativas internas. No obstante, lo anterior, como integrantes
de la Comunidad Educativa del Colegio, también se rige por las normas de convivencia
del Reglamento Interno y a lo establecido en el Contrato de Prestacion de Servicios
Educacionales. La transgresion de esta normativa seraevaluada por el equipo de
convivencia SeGUn corresponda, y las sanciones serandefinidas en base al Informe Final
del Instructor de acuerdo a la gravedad de la faltay en consideracion a los antecedentes

recopilados en conformidad a lo establecido en el Reglamento.

Se efectuaran las siguientes acciones:

Entrevista personal: Entrevista de la Rectora o Directivo con el apoderado involucradoacerca
de la situacion ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias dela falta
cometida, estableciendo acuerdos y compromisos. Lo anterior es sin perjuicio de las

diligencias que orden el Instructor.
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Suspension temporal: En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o las
relaciones humanas de convivencia entre apoderados y funcionarios, se podra
suspender temporalmente su participacion como apoderado en el Colegio, o separar de sus

labores al funcionario.
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No renovacion del Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales. Los padres y
apoderados asumen obligaciones con el Colegio al celebrar el Contrato de Prestacion de
Servicios, dentro de las cuales esta respetar el Proyecto Educativo Mercenario y el
Reglamento Interno. Ademas, existe la obligacion de contribuir como familia a la formacién
de sus hijos. Esta medida es consecuencia de la falta del compromiso minimo necesario
para promover y respetar las normas de convivencia en la comunidad escolar. Procedera
el recurso de reconsideracion de acuerdo a lasreglas generales de este Reglamento, por

escrito y dentro del plazo de dos dias habiles.
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Denuncia a Tribunales por delitos: Si se comete un hecho que revista el caracter dedelito
por agresion de un apoderado a un funcionario, el Colegio hara la denuncia ala autoridad
competente. Lo anterior es sin perjuicio de las medidas internas que adopte el Colegio,

como la sancidn al apoderado de perder su calidad de tal.

DERECHO A APELACION

Los padres, apoderados o funcionarios involucrados y que se vean afectados por alguna
medida o sancién, podran solicitar su reconsideracion de la resolucidon adoptada, por
escrito y fundadamente en un plazo de dos dias habiles ante Rectoria, quien resolvera

dentro de los préximos cinco dias habiles siguientes.
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se citara a los adultos involucrados para el seguimiento de los compromisos establecidos
en el Plan de Accién Remedial, cuando se haya fijado la aplicacion de un Plan. El
departamento de convivencia, deberan efectuar una evaluacion del Plan de Accidn

Remedial, el seguimiento y acompafiamiento de los involucrados.

ACCIONES PREVENTIVAS



Promover acciones que fomenten y fortalezcan una sana convivencia entre los adultos de

la Comunidad Educativa, a través de Charlas de especialistas a nivel general y en

Reuniones de Microcentros, como también mediante la difusién de documentos que

contribuyan a reflexionar sobre la importancia de las buenas relaciones humanas y de una

convivencia escolararmonica.

PASOS ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
1 Informar a | Cualquier De inmediato
Director de | miembro de |la
Convivencia y | comunidad
Formacion
2 Dejar registro de | Director de | De inmediato
lo relatado por el | Convivencia y
Maltrato entre funcionario e | Formacion
adultos. informar a
Rectoria
3 Entrevista a Equipo de | De inmediato
los Convivencia y
involucrados Rectoria
4 Confeccion informe | Equipo de | Lo antes posible
Convivencia
Escolar
4 Se entregan Equipo de | Lo antes posible
sanciones a los Convivencia
involucrados
5 Derecho a Persona de la Dentro
apelacion comunidad de 2
afectada dias
habiles
6 Resolucion Rectoria 5 dias
apelacion habiles




