PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES

Los protocolos de actuacidon son instrumentos que regulan los procedimientos de una
comunidad educativa con la finalidad de enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o
vulneran los derechos de una o mas personas de manera oportuna, organizada y eficiente.
Su correcta aplicacion se fundamenta en resguardar los derechos de los miembros de la
comunidad educativa prevenir y actuar oportunamente ante situaciones que pueden
poner en riesgo su integridad y contribuir a la mejora continua de los procesos de ensefianza

aprendizaje en los diferentes espacios educativos de cada nivel.

Este instrumento especifico contempla acciones que involucran a los padres y/o
apoderados, adultos responsables miembros de la comunidad educativa, o en caso de ser
necesario las acciones que permitan activar la atencién y/o derivacion a las instituciones

delared, tales como:

.
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» Tribunales de Familia.
» Oficina de Proteccion de Derechos (OPD)

>

X
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Se entendera por vulneracién de derechos “cualquier practica que por acciéon u omisién
de terceros transgredan alguno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes

consagrados en la” Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio”.
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Este protocolo de actuacion contempla procedimientos claros y especificos para abordar
hechos que conllevan una vulneracién de derechos, como descuido o trato negligente, el

gue se entendera como tal cuando:

No se garantiza el derecho de asistir regularmente a clases, sin justificacion

adecuada.

. No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacién, vestuario y
vivienda.

o No se proporciona atenciéon médica basica.

. No se brinda proteccion y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

. No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

. Existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de
drogas.

La legislacion chilena GARANTIZA otros derechos especificos

1.- Proteccion contra la violencia intrafamiliar: Los hijos no pueden ser maltratados fisica
ni sicoldogicamente por sus padres. En caso de que ello ocurra, la ley permite que
cualquier persona denuncie el maltrato ante los Tribunales de Familia, sin necesidad de
contar con un abogado. El Tribunal debe adoptar medidas de resguardo a favor del

menor.

2.- Educacién: Todos los nifios tienen derecho a la educacidn. El Estado debe garantizar
el acceso gratuito y el financiamiento fiscal de la educacién hasta el cuarto afio de
ensefianza media. Se prohibe toda limitacion arbitraria de este derecho,considerandose
la toma de decision de padres y/o cuidadores de que los NNA noasistan al
establecimiento educacional y/o se ausenten por largos periodos sin justificacion de lo

anterior.

3.-Trabajo: Esta prohibido que los menores de 15 afos trabajen, salvo que sea con
autorizacion judicial y en ambitos como cine, TV, circos y espectaculos. Los jévenes entre
15 y 18 afios pueden desarrollar sdlo trabajos ligeros que no perjudiquen su salud,

desarrollo ni educacién escolar, autorizados por el padre o madre.

4.- Filiacion: Todos los nifios tienen derecho a la identidad, a conocer su origen bioldgico

y a pertenecer a una familia, sea con padres bioldgicos o adoptivos. Los




padres, sean bioldgicos o adoptivos, tienen los mismos deberes en relacion con el hijo.
Deben cuidarlos, criarlos y educarlos. Los hijos nacidos dentro y fuera del matrimonio

tienen los mismos derechos ante la ley.

5.- Alimentacion: Los hijos tienen derecho de alimentos hasta los 21 afios, siendo sus
padres los principales obligados. Este derecho puede extenderse mas alla, en lamedida
que el hijo estudie una profesion u oficio (caso en el cual el derecho cesa a los 28 anos),
gue exista discapacidad fisica o0 mental o que concurra otra causa calificada,a partir de

la cual el juez estime que ellos son necesarios para subsistir.

6.- Salud: Todos los nifios del pais tienen derecho a atencién médica gratuita en la salud
publica. El hecho de que el adulto responsable deserte de las atenciones médicasy/o
tratamientos del NNA es una vulneracion; sobre todo en tratamientos neuroldgicos,

psicologicos y/o psiquiatricos.

7.- Delitos sexuales: La ley contempla sanciones mas severas para quien comete delitos
sexuales en contra de menores de edad. Por ejemplo, los delitos de violacion contra
menores de 14 anos pueden sancionarse con penas de 5 afos y un dia a 20afios de
presidio. En los ultimos afios se han tipificado otros delitos contra menores de edad. Este
el caso del grooming, es decir, el envio, recepcion o entrega de imagenes o grabaciones
de significacion sexual con menores de edad. Este delito contempla penas de 541 dias a

tres afios de presidio.

PLAN DE ACCION

1.- La Educadora, Profesor(a), asistente de la educacién o funcionario del
establecimiento comunicara de forma escrita al Director de Convivencia y Formacion la
develacion o situacion de vulneracion observada y se activara el protocolo de forma

inmediata informando al rector del establecimiento.

2 - Se abrird un expediente, donde se dejara registro de todos los antecedentes

entregados por el funcionario del establecimiento y se comunicara a Rectoria.

3.- El equipo de convivencia iniciara un proceso de entrevistas a los involucrados, si el
estudiante pertenece a Educacién Parvularia, la entrevista serd realizada por la

Educadora en compania del equipo de Convivencia.

4.- Se citara al apoderado de forma inmediata para que tome conocimiento del tipo de

vulneracion que se ha observado, dejando registro de toda la informacion recopilada




en un Acta de Entrevistas, debiendo ser firmada por éste. También se debe aclarar al
padre y/o apoderado que su inasistencia a la entrevista No impide que el establecimiento

continue con las acciones del protocolo

5.- Se comprometeran acuerdos para la mejora de la situacidon segun corresponda el caso.
Se registrara con la firma del apoderado o adulto responsable los compromisos
establecidos y se realizard un seguimiento del caso para evaluar la correccién de la

situacion.

6.- Se denunciara la vulneracion de derechos a la entidad respectiva, Oficina de
Proteccion de Derechos OPD o Tribunales de Familia. Dicha denuncia de acuerdo a la ley debe

hacerse dentro de 24 horas una vez se tome conocimiento de los hechos.

7.- Se solicitarda medida de proteccion en favor del estudiante si corresponde, se
informara al Rector sobre el asunto ocurrido y se elaborara un informe dirigido al tribunal
de familia con los antecedentes obtenidos mediante la indagacion, con numerode oficio
correlativo y se ingresara la solicitud de la medida de proteccién al poder judicial via

portal oficina judicial virtual con Rut y clave de acceso del director (Rector).

8.- Los profesionales involucrados mientras dure el proceso que inicia con denuncia y/o
requerimiento de proteccion aportaran todo tipo de informacion relevante a los
estamentos involucrados del estudiante, se coordinara con los profesionales de otras
entidades donde se deriva al estudiante, también se realizard una solicitud interna de

medidas pedagogicas en el caso que sea necesario y se hara un seguimiento.
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SITUACION PASOS ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS

1 Informar a | Cualquier De inmediato
Director de | miembro de Ia
Convivencia y | comunidad  que
Formacion detecte el hecho

2 Dejar registro de | Director de | De inmediato
lo relatado por el | Convivencia y
funcionario e | Formacion

Vulneracion de informar a
derechos Rectoria

3 Entrevistar a los | Equipo de | Lo antes posible
involucrados Convivencia

4 Citar e informar a | Equipo de | Lo antes posible
los apoderados Convivencia

5 Denunciar hecho | Equipo de | Dentro de 24
a la entidad | Convivencia y | horas
correspondiente Rectoria
con medida de
proteccién

6 Hacer Equipo de | Permanentemente
seguimiento del | Convivencia y
caso Rectoria

7 Tomar medidas | Area académica y | Mientras se
pedagdgicas Profesores mantenga el caso

Vulneracion por parte de algun funcionario (hechos de vulneracion y/o

negligencia).

Accion y/u omision ante indicadores de riesgo que afecten directamente la integridad

de los NNA. El Colegio San Pedro Nolasco de Concepcidn y cada uno de sus funcionarios

deben resguardar y velar por los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, brindando

un espacio seguro para su desarrollo y propiciando las instancias participativas para que

cada uno de ellos logre desenvolverse en el ambienteescolar. Frente a la deteccidén de

alguna situacién de riesgo donde se encuentre involucrado algun integrante de la

comunidad educativa en desmedro del bienestar de los estudiantes, La institucion

educativa procedera a una investigacién interna, informando al Rector de dicha situacion.







